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Wahl der Problemldsestrategie —
oder wie gehe ich vor?
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Arbeitsbereich ,Systems Engineering*

Systems Engineering ist
eine systematische Denkweise
und Methodik zur Lenkung
von Problemldseprozessen im
Kontext anspruchsvoller sozio-
technischer Fragestellungen.

(io Verlag 2004)

iystems Engineering
‘Book

(io Verlag 2002)

Vorlesung u.a. an der ETH Zurich

Kurse fur Wirtschaft, Methodik-
beratung in der Wirtschaft
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Arbeitsbereich ,Ecodesign®

ECODESIGN (umwelt-
gerechte Produktentwicklung;

- Buch mit CD-ROM, Um-
setzungsleitfaden, eLearning;

- Tools auf www.ecodesign.at ECODESIGN Pilot
(io Verlag 2001) e

Pilot

Pilot

Vorlesung ETH Zurich,
Kurse fur die Wirtschatft, (Kluwer 2002)
Beratung von Unternehmen |
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Arbeitsbereich ,Produktentwicklung*

Produktentwicklung- und T omme=
Innovationsprozesse,
Prozessmanagement,
Integration von Ecodesign

Diverse Mandate AT T
in der Wirtschatft,
Beratung von Unternehmen

(Springer 2004)
I

Hirschengraben 34, CH-8001 Zirich www.swissinstitute.ch

Rainer Zust

SCHWEIZERISCHES INSTITUT
FUR SYSTEMS ENGINEERING

Leadership in Sustainable Engineering and Operations

Wie gehe ich vor?

Welche Vorgehensmdglichkeiten bestehen? Was ist meine
Vorgehensstrategie?

Wie strukturiere ich mein Projekt? Welches sind die
Vorleistungen, auf was kann ich aufbauen? Welches sind
maglich Zwischen- und Endresultate, und was muss ich
zusatzlich erarbeiten?

Welche Methoden kdnnte ich einsetzen? Sind diese
zweckmaéssig?
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SE und PM im Lehrangebot

ETH Zlrich, primar in den Bereichen Management (D-
MTEC), Maschinenbau (D-MAVT), sowie Bau und Umwelt
(D-BAUG)

Projektmanagementausbildung beim Bund (gemeinsam
mit Uni Klagenfurt)

Fachhochschulen / Berufsschulen, jeweils im Kontext des
Projektmanagements

TH Karlsruhe
In Kursen (BWI, ...)

Hirschengraben 34, CH-8001 Zirich www.swissinstitute.ch

Rainer Zust

SCHWEIZERISCHES INSTITUT 33amEs
FUR SYSTEMS ENGINEERING &° “&&

HE _mER
Leadership in Sustainable Engineering and Operations ~ HMEMEER

o

Lehrkonzepte

Klassicher Vorlesungsunterricht: z.B. D-MTEC der ETH
Zurich

Blockkurse: z.B. TH Karlsruhe (in Englisch)

Begleitung / Coaching: Nachdiplom (MSc) Raumplanung
an der ETH Zirich, Projekte bei Bundesamter, ...

Interne Schulung: CS (3 Tage), AWK (1.5 Tage), A+W (3
Nachmittage), ...

Interne Kurse: EPA (2 Tage), BWI (1 Tag), ...
Projektbegleitung: Chocolat Frey, ...
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Typische Fragestellung

Die Firma XY hat eine starke Wachstumsphase hinter sich.
Das Unternehmen soll nun neu organisiert werden. Dazu
sollen auch neue Ablaufe und Instrumente eingefuhrt werden.

Der Kunde winsche eine moderne Kommunikations-
Infrastruktur. Er erhofft sich damit eine Vereinfachung der
Ablaufe.

Wie wirden Sie vorgehen? Wie wirden Sie das Projekt
strukturieren? Welche Problemlosestrategie verfolgen Sie?
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Koordinierte Bearbeitung von Teilaufgaben
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Beispiel Flughafen (Vorstudie)
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Engineering and Operations

Systems Engineering
Methodix und Prasis
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Arbeiten mit Checklisten (1)

Engineering and Operations

Lebensphasenmodell - Emtwicklungsphase (Makr o-Strategie)

Arbeitsschritte und Zwischenergebnisse

Kortrollfragen

Zwaoi: - I=t Pnztoss nacharollzishbar T iiinde berets eine erste
Entscheidungstriger sersibilisieren, Prablemfestlegung vorgenommen™ |st diese plavsibel?

@ Froblembewussteein antwickeln und - It klare “orertscheidung fir einen formellen

2 Handlungsbersits chaft kidren. Problemliseprozess gefallen? Gibt es einen

] Resuliat: LBesteller™? ias envartet dieser? Wiekhe

= A= Resulta lieg in Entscheid der Entzcheidungskompetenzen ha dieser?

= Entzcheidungsinstanz waor, das Problam - Bestehen “Arstellungen dber das “Argehen? Gibt es
ertweder im Rahmen siner Sudie zu “rgaben / ftandards zur Projeltstrubturiening?
bearbeiten oder zuniddustellen.
Ewech: - I=t da= Problem gentgend Klar definier ¢
Dia “orstudie ist 2in KlSungsprozess im - Wier ist betnoffen, und wer st daran bateiligt?
Hinblizk auf Problamstellung und Jelsatzung. - IstZusarmmenhang mit Umsysten klar?
hfigliche Lisungsprinzipien sind gendgend - %ind Gestatungsmbglichkeiten ausreichend definiert
genau auszuarbeiten und auf Realisierbaret und bekannt?

o |2y prifen, dami eine Beureilung und - Besteht daniber Bnigkeit mt dem Auftraggeber?

£ | Entscheidung dursh Entscheidungsinstanz - Sind die Anforderungen an die Problemizsung (Ziele

= maglich st. . und Rahmenbedingungen)klar?

‘E In der Yorstudie soll incbesonders untersuch Besteht eine ausreichends Lbersich iber

g werden, ob dberhaupt ein Bediirnis nach einer arundsatzlich denkbare Lasungsprinzipien®
e sgmadinzieen]LSUngloesteht - Kinnen diese Ldungsprnzipien bemertat werden?
LT . - B - Ist dami BEntscheidung fiir ein bestimmbes
ﬂiﬂ?:;;;;;;rﬁ;ﬂigigﬂ:;&“Or . Lésungsprinzip miglich? |t diese nackwollzichbar?
in einer Hauptstudie wertisft zu bearbeitan ist. - 5ind krtische Annahmen bzw. Komponenten bekannt?

Ewrech:
Das gewdhite (abstrakte) Lisungsprinzips wird

- Istvorgeschlagenes Gesamtkonzept hinsichthch
furktionellen, wirtschattlichen, personellen und

Rainer Zust
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Arbeiten mit Checklisten (lI)

Problemlosungszyklus (Mikro-Strategie)
Arbeitsschritte und Zwischenergebnisse Kontrollfragen

Situationsand yse Situationsand yse

- Aufgaberzndyse: Was wird erwartet? Wekhe Freiheitsgrade |- Sbgrenzung von System und Umnfeld sinrvall?
bestehen™ Gibt es wichtige Beziehungen zu anderen Projekten™ Wiird das ,Richtige” betrachta * Werden alle

- Systermabgrenzurg: Firwelchen Bereich sind Lézungen zu relevanten Azpekte und Beziehungen betrachtet?
entwickeln” Uekhes it das relevante Umfeld ™ Werist beteiligt, | - Ist die Informaionsbasis wollsténdig?
wer batroffen? - Wiurde die Situation richtig beurteit? Besteht cin

- Information sbeschaffumg and Auswertung, d.h. gemeinsames Problemerstandnis 7
‘wergangenheits- und zul i fralysen. |- Sind die Rahmenbedingungen fir die neue

- Stdrken-Schwdcken der douellen Stuation, sowie Chamoen- Lidsung bekannts Gibt e Restrktionen™

@ Gefzhren bealglich der Trends ermiteln - Sieht der Auftraggeber denselben
= |- Frotens, Ursackenr und b, el e i ifizi und F darf?

=] bewerten, kritische Aspekte festhaten

m |- Bedérfrisse und Rafmmerbed rgungern in Ricksprache mit

= dem Aultraggeber festlegen

™| Zielformaliern, ; i

S Sammein won Zielen ¢ Zielidesn: Welshe Erwartungen B T'g';’ggfz";{;;:gngm,,gﬁndig? Enthit der
bestehen® Wakhe Zieketzungen ergeben sich aus der Zielkatalog sowohl funktionale wie auch
Situstionsanalyses ..o . ; wirtzchatliche Ziele?

- Ordaer der Zele: Zielobjelt urmschreiben, Furktionale Ziele . Gind die eintelnen Diele messbar? Kann die
(Leistungsziele) fﬁlhakeon. Okonomische Ziele (Investiion und Ficlerreihiing Sintach bestit srlers
Rentabilitst)festhatten, Qkologische und soziale Ziele festhalten | . yifr der Ziekatalog vom fuftraggeber akzeptien®

- Prioritdten der Zele festhaken (uluss- und Wiunsch-Ziele) Sia er dieselben gcgh.,,e,.punm S Prag e

- Zeit-wnd Mostanrahomen festhatten

- Systematisohe tberprifung des Ziekataloges insbesonders
auf “AllstSndigheit und Messbarket (Operationalitd)

Koreeptsyrithese Koreeptsyrithese

- Lésungsdesn suchar: Wizkhe grundsdtzlichen - Basteht ein “Arantenstudium, wurdan

@ Lasungsansdtze / Grundideen bestehen? Gibt es weiters werschiedene Grundideen betrachta ™ Wiurden
= Ideen? Missen allenfalls kKreatiit@stechnilen angewsandet Kreativitdtstechniken angeweandet™ urden alle
) B Arai i L 1, . ili o
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SE-Funktion in einem Projekt

Die SE-Funktion in einem Projekt soll die Entwicklung
optimaler Produkte garantieren.

Diese verkorpert also die sozio-technische Kompe-tenz
respektive Excellence in der Systementwicklung und damit
das Innovationspotential im Unternehmen.
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PM-Funktion in einem Projekt

Die Projektmanagement-Funktion ist fur die optimale
Projektgestaltung und Projektabwicklung (inklusive der SE-
Arbeit) verantwortlich.

Das Projektmanagement "regiert" die ganze Projekt-dauer,
wahrend SE primar die Entwicklungsphasen eines Systems

begleitet.
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SE und PM
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Fachspezialisten als Projektmanager

Eine aktuelle Untersuchung zeigt folgendes Bild zur
Haufigkeit der nachgefragten Kompetenzen

100% Fach- und Sachkompetenz
80% Sozialkompetenz

42% Methodenkompetenz
29% Betriebswirtschaftliche Kompetenz

[Basis: Untersuchung von 370 Stelleinseraten in BZ und NZZ zwischen 1994 und 2004,
sowie ergdnzenden Interviews mit Stelleninhabern: Frentzel, Arpagaus, SWISS
ENGINEERING 9/05]
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Hirschengraben 34, CH-8 ri www.swissinstitute.ch
Rainer Zust

10


http://www.swissinstitute.ch

