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Wahl der Problemlösestrategie –
oder wie gehe ich vor?
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Arbeitsbereich „Systems Engineering“

Systems Engineering ist
eine systematische Denkweise
und Methodik zur Lenkung
von Problemlöseprozessen im
Kontext anspruchsvoller sozio-
technischer Fragestellungen.

Vorlesung u.a. an der ETH Zürich
Kurse für Wirtschaft, Methodik-
beratung in der Wirtschaft

(io Verlag 2004)

(io Verlag 2002)
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Arbeitsbereich „Ecodesign“

ECODESIGN (umwelt-
gerechte Produktentwicklung;
- Buch mit CD-ROM, Um-

setzungsleitfaden, eLearning;
- Tools auf www.ecodesign.at

Vorlesung ETH Zürich,
Kurse für die Wirtschaft,
Beratung von Unternehmen

(io Verlag 2001)

(Kluwer 2002)
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Arbeitsbereich „Produktentwicklung“

Produktentwicklung- und
Innovationsprozesse,
Prozessmanagement,
Integration von Ecodesign

Diverse Mandate
in der Wirtschaft,
Beratung von Unternehmen

(Springer 2004)
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Wie gehe ich vor?

Welche Vorgehensmöglichkeiten bestehen? Was ist meine
Vorgehensstrategie?

Wie strukturiere ich mein Projekt? Welches sind die
Vorleistungen, auf was kann ich aufbauen? Welches sind
möglich Zwischen- und Endresultate, und was muss ich
zusätzlich erarbeiten?

Welche Methoden könnte ich einsetzen? Sind diese
zweckmässig?
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SE und PM im Lehrangebot
• ETH Zürich, primär in den Bereichen Management (D-

MTEC), Maschinenbau (D-MAVT), sowie Bau und Umwelt
(D-BAUG)

• Projektmanagementausbildung beim Bund (gemeinsam
mit Uni Klagenfurt)

• Fachhochschulen / Berufsschulen, jeweils im Kontext des
Projektmanagements

• TH Karlsruhe

• In Kursen (BWI, …)
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Lehrkonzepte
• Klassicher Vorlesungsunterricht: z.B. D-MTEC der ETH

Zürich

• Blockkurse: z.B. TH Karlsruhe (in Englisch)

• Begleitung / Coaching: Nachdiplom (MSc) Raumplanung
an der ETH Zürich, Projekte bei Bundesämter, …

• Interne Schulung: CS (3 Tage), AWK (1.5 Tage), A+W (3
Nachmittage), …

• Interne Kurse: EPA (2 Tage), BWI (1 Tag), …

• Projektbegleitung: Chocolat Frey, …
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Typische Fragestellung
Die Firma XY hat eine starke Wachstumsphase hinter sich.
Das Unternehmen soll nun neu organisiert werden. Dazu
sollen auch neue Abläufe und Instrumente eingeführt werden.
Der Kunde wünsche eine moderne Kommunikations-
Infrastruktur. Er erhofft sich damit eine Vereinfachung der
Abläufe.
Wie würden Sie vorgehen? Wie würden Sie das Projekt
strukturieren? Welche Problemlösestrategie verfolgen Sie?
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Koordinierte Bearbeitung von Teilaufgaben
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Beispiel Flughafen (Vorstudie)
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Arbeiten mit Checklisten (l)
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Arbeiten mit Checklisten (ll)
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SE-Funktion in einem Projekt
Die SE-Funktion in einem Projekt soll die Entwicklung
optimaler Produkte garantieren.
Diese verkörpert also die sozio-technische Kompe-tenz
respektive Excellence in der Systementwicklung und damit
das Innovationspotential im Unternehmen.
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PM-Funktion in einem Projekt
Die Projektmanagement-Funktion ist für die optimale
Projektgestaltung und Projektabwicklung (inklusive der SE-
Arbeit) verantwortlich.
Das Projektmanagement "regiert" die ganze Projekt-dauer,
während SE primär die Entwicklungsphasen eines Systems
begleitet.
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SE und PM
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Sach-/ Management-/ Beziehungsebene
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Fachspezialisten als Projektmanager

Eine aktuelle Untersuchung zeigt folgendes Bild zur
Häufigkeit der nachgefragten Kompetenzen
100% Fach- und Sachkompetenz

80% Sozialkompetenz
42% Methodenkompetenz
29% Betriebswirtschaftliche Kompetenz

[Basis: Untersuchung von 370 Stelleinseraten in BZ und NZZ zwischen 1994 und 2004,
sowie ergänzenden Interviews mit Stelleninhabern: Frentzel, Arpagaus, SWISS
ENGINEERING 9/05]

42% Methodenkompetenz
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !
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